Перечень 
показателей качества и доступности 
государственной услуги по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции (за исключением лицензирования розничной продажи произведенной сельскохозяйственными производителями винодельческой продукции в рамках осуществления деятельности по производству, хранению, поставке и розничной продаже произведенной сельскохозяйственными производителями винодельческой продукции) (далее – государственная услуга) 


I Основными показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
[bookmark: sub_12321_Копия_1][bookmark: sub_1232_Копия_1_Копия_1]1) наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления государственной услуги в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
[bookmark: sub_12322_Копия_1][bookmark: sub_12321_Копия_1_Копия_1]2) возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении государственной услуги с помощью федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал);
[bookmark: sub_12323_Копия_1][bookmark: sub_12322_Копия_1_Копия_1]3) доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления государственной услуги, возможность подачи заявления на получение государственной услуги и документов в электронной форме с помощью Единого портала;
[bookmark: sub_12324_Копия_1][bookmark: sub_12323_Копия_1_Копия_1]4) удобство информирования заявителя о ходе предоставления государственной услуги, а также получения результата предоставления государственной услуги;
[bookmark: sub_12325_Копия_1][bookmark: sub_12324_Копия_1_Копия_1]5) доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
[bookmark: sub_12326_Копия_1][bookmark: sub_12325_Копия_1_Копия_1]6) доступность инструментов совершения в электронном виде платежей, необходимых для получения государственной услуги.

II Основными показателями качества предоставления государственной услуги являются:
[bookmark: sub_12291_Копия_1][bookmark: sub_1229_Копия_1_Копия_1]1) своевременность предоставления государственной услуги в соответствии со стандартом и вариантами ее предоставления, установленными административным регламентом предоставления государственной услуги;
[bookmark: sub_12292_Копия_1][bookmark: sub_12291_Копия_1_Копия_1]2) минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной услуги;
[bookmark: sub_12293_Копия_1][bookmark: sub_12292_Копия_1_Копия_1]3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Министерства экономики, торговли и предпринимательства Республики Мордовия (далее – Министерство) и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
[bookmark: sub_12294_Копия_1][bookmark: sub_12293_Копия_1_Копия_1]4) отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления государственной услуги;
[bookmark: sub_12295_Копия_1][bookmark: sub_12294_Копия_1_Копия_1]5) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Министерства, должностных лиц Министерства, принимаемых (совершенных) при предоставлении государственной услуги, по итогам рассмотрения, которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
