IMopsaaok o0xanoBanus AeicTBuii (0e31eiicTBUA), a TAK/Ke PellIeHNd OPraHoB,
MPeI0CTABIAIOLINX rocyJapcTBeHHbIE yCJIyrH, " OpraHoB,
NPEeIOCTABJAIIINX  MYHHLIHMIAJIBbHbIE  YCJIYIH, TOCYAAapCTBEHHBIX H
MYHUIHMIAJIBHBIX CJIY/KAIUX, MHOTOQYHKIIHOHAJIBHBIX HEHTPOB, PA0OTHUKOB
MHOIO(pyHKUHMOHAJIBHBIX HEHTPOB

B cootBerctBuu co crarweii 11.1 ®denepansHoro 3akona ot 27 utong 2010
roga Ne210-®3 «OO0 opraHu3zany MPEJOCTABICHHUS TOCYJAapCTBEHHBIX U
MYHULMNAIBHBIX yciyr» (manee - DenepaibHbli 3aKOH) 3asBUTENb MOMKET
00paTUTKCS C )KATOO0H B TOM YHCIIC B CASAYIOMMUX CIydasx:

1) HapyleHne cpoka perucTpanuu 3amnpoca 3asBUTEN O IMPEIOCTABICHUU
rOCyJ1apCTBEHHOM WM MyHULMITAIIBHOW YCIIYTH;

2) HapylleHHE CpOKa TNPEJOCTaBICHUS  TOCYJAAPCTBEHHOW WM
MYHULHANIAIBHON YCIIYTH;

3) TpeGoBaHuMe y 3asBUTEN JIOKYMEHTOB, HE MNPEAYyCMOTPEHHBIX
HOPMAaTMBHBIMM IPAaBOBBIMH akTamu Poccuiickorn dPenepanuu, HOPMATHUBHBIMU
NpaBOBBIMM aKTaMu cyObekTOB Poccuiickoii ®enepanuu, MyHULUINAIbHBIMU
IIPABOBBIMM aKTaMH ISl IPEIOCTABICHUS TOCYAAPCTBEHHON WM MYHUIMITAJIBHON
YCIIYTH;

4) oTka3 B mpueMe JOKYMEHTOB, IPEIOCTaBICHUE KOTOPBIX MPETyCMOTPEHO
HOPMAaTMBHBIMM IPAaBOBBIMH akTamu Poccuiickonn dPenepanuy, HOPMATHUBHBIMU
MPaBOBBIMU aKTaMu CyObeKTOB Poccuiickoit deneparuu, MyHUIIUNATEHBIMU
IIPABOBBIMM aKTaMH IS IPEIOCTABICHUS TOCYAAPCTBEHHON WM MYHULMITAIBHON
YCIIYTH, y 3asABUTEIIS;

5) 0TKa3 B MPEIOCTABICHUH TOCYAAPCTBEHHON UM MYHULIMNIAIBHOMN YCIYTH,
€clii OCHOBaHMSI OTKa3za HE MPeAyCMOTpeHbl ¢eaepalbHbIMU 3aKOHAMU U
IIPUHATBIMA B COOTBETCTBUM C HUMHU WHBIMU HOPMATUBHBIMH IIPABOBBIMU aKTaMU
Poccuiickoii ®enepani, HOPMATUBHBIMU IPABOBBIMU aKTaMU CYOBEKTOB
Poccniickont @enepanuy, MyHUIUNAIbHBIMU IPABOBBIMUA AKTAMH;

6) 3aTpeboBaHUE C 3asBUTEISI TIPU MPEIOCTABICHUH TOCYJAPCTBEHHOW WU
MYHULMIIAIBHON  yCIYTH IUIAThl, HE NPEAYCMOTPEHHOW HOPMAaTHUBHBIMU
npaBoBbIMU aKkTamu Poccurickon denepanyu, HOpMaTUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMHU
cyonsekToB Poccuiickoit denepaiiviv, MyHULIUIIATbHBIMU PABOBBIMU aKTaMHU;

7) oTKa3 opraHa, MPEJAOCTABISAIONICTO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIYry, OpraHa,
NPEOCTARIISIONIEr0 MYHHIMIIAIBHYIO YCIIYTY, TOJDKHOCTHOTO JIMIlAa OpraHa,
MIPEIOCTABIISAIONIETO TOCYAapCTBEHHYIO YCIIYTY, WM OpraHa, MpeIoCTaBIIsSIONIETO



MYHUITUTIATHHYIO YCIIYTY, B UCHPABJICHUH JOMYIICHHBIX OTMEYATOK M OIMHMOOK B
BBIJIJAHHBIX B PE3YJbTATE MPEIOCTABICHUS FOCYIapCTBEHHON WM MYHUIMIIAJIbHON
YCIYTd  JTIOKyMEHTax Ju0O HapylIeHHWE YCTAaHOBJIEHHOTO CpOKa  TaKHUX
WCIIPABJICHUM.

B cootBerctBHM co cratbeil 11.2 denepanpbHOro 3aKkoHa OOUIUMHU
TPEOOBAHMIMU K MOPSIKY IMOJAYH U PACCMOTPEHHUS JKajI00 SBIISIOTCS CIICIYIONIUE:

1. XKanoba momaerca B NMUCbMEHHOW (opme Ha OyMa)KHOM HOCHTENE, B
3JIEKTPOHHOM (pOpMe B OpPraH, NPEJOCTABIAIOUIUI TOCYJapCTBEHHYIO YCIYTY, 100
OpraH, MpeNOoCTaBISIIOMNNA MyHULUNAIbHYIO yciyry. JKajioObl Ha peleHus,
NPUHATBIE PYKOBOJMUTEIEM OpraHa, MpPeJOCTaBISIOLIEr0 TOCYAapCTBEHHYIO
yCIyry, 00 oprasa, MpeioCTaBisIONIEr0 MyHUIIUIAIBHYIO YCIYyTy, OJAl0TCs B
BBIIECTOAIIMI OpraH (IpU €ro HaJlWyuu) 700, B Clydae €ro OTCYTCTBUS,
paccMaTpUBaOTCS. HENOCPEACTBEHHO PYKOBOJUTEIIEM OpraHa, IIPeI0CTaBIISOIIErO
rOCyJIapCTBEHHYIO YCIIyTy, JUOO opraHa, MPEeIOCTaBIISIONIET0 MYHHUIMIAIBHYIO

YCIyTYy.

2.  Janoba  moxer ObITb  HampaBjJ€Ha 1O  [OYTe,  Yepe3
MHOTO(QYHKIIMOHAIBbHBIA ~ LEHTP, C  HCIOJb30BAaHHMEM  HH(OPMALMOHHO-
TEIeKOMMYHUKaUMOHHONM cetu "WHTepHer", oduiuaipHOro caidTa oprasa,
MPEAOCTABISIOIIETO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIYry, Oprasa, IpeaoCTaBIISIONIETO
MYHUIUNAIBHYIO YCIYTY, €AUHOTO MOPTaJia FOCYJapCTBEHHBIX U MyHUIIUIATbHBIX
yCIIyT TU00 PErMOHAIBbHOTO MOPTajia rOCYJapCTBEHHBIX U MYHULIMITAJIBHBIX YCIYT,
a TaKXe MOKET OBITh MPUHSATA MPH JINYHOM MPUEME 3asIBUTEIIS.

3. XKanmoba momkHa comepKaTh:

1) HauMEeHOBaHHME OpraHa, MPEAOCTABIISIONICTO TOCYAaPCTBEHHYIO YCIIYTY,
opraHa, MpPeIOCTaBISIIOIIET0 MYHUIUIAIBHYIO YCIYTy, JOJDKHOCTHOTO JIMIA
opraHa, TPEJOCTABIIIONIETO  TOCYJApCTBEHHYIO  YCIyTy, WJIM  OpTraHa,
NPEJOCTARIISIONIET0 MYHHIMIIATBHYIO YCIYyTy, JHOO TOCYJIapCTBEHHOTO WIIH
MYHHIIMIIAJTFHOTO CITY)KaIllero, penieHuss W JIelcTBUs (Oe3AeiCTBHE) KOTOPBIX
00XKaTyroTCS;

2) ¢amunmio, UMs1, 0TYECTBO (TIOCIIEHEE - TPU HAIUYWH), CBEACHUS O MECTE
KUTEIHCTBA 3asABUTENS - (PU3MUECKOrO JHUIAa MO0 HAWMMEHOBAaHME, CBEJEHUS O
MeCTE€ HAXOXIACHUS 3asiBUTENSI - IOPUANYECKOrOo JUIa, a TakKe HOMep (Homepa)
KOHTaKTHOTO TenedoHa, ampec (aapeca) dJICKTPOHHOW MOYTHI (MPU HAIWYUU) U
MOYTOBBIN aJipec, M0 KOTOPHIM JI0OJKEH OBITh HAMPABJIEH OTBET 3asIBUTEIIIO;



3) cBemeHus 00 OOXAIyeMBIX pEIICHUSX W ACUCTBUSAX (0Oe3/1eliCTBHM)
oprasa, NPE0CTABJISIOIETO rOCYJJapCTBEHHYIO yCIyTYy, oprasa,
NPEJOCTARIISIONIET0 MYHHIIMIAIBHYIO YCIIYTy, IODKHOCTHOTO JIMIIAa OpraHa,
NPEOCTARIISIONIETO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIIYTY, WM OpraHa, MPeI0CTaBIISIONICTO
MYHHIIAIIAIBHYIO  YCIYTY, JHOO0 TOCYJIAapCTBEHHOTO WM MYHHUIIUIIAIBHOTO
CITy’KaIlIero;

4) nOoBOJIbI, HA OCHOBAaHUU KOTOPBIX 3asABUTEIb HE COIJIACEH C PEIICHUEM U
nerictBueM (Oe3ieiicTBUEM) oOpraHa, MPEJOCTaBISIONIEr0 TOCYIapCTBEHHYIO
yCIIyTy, OpraHa, MPEeOCTABISIONIETO MYHHUIMMAIBHYIO YCIYTY, JOHKHOCTHOTO
JUlla OpraHa, NPEAOCTABISIONIETO TOCYJAapCTBEHHYIO YCIyry, WJIH OpraHa,
MPEIOCTABISAIONIET0 MYHHUIIMIAIBHYIO YCIYTy, JHOO TOCYIapCTBEHHOIO WU
MYHUIIUNIATBHOTO  CIYXalIero. 3asBUTEIEM MOTYT OBITb  IPEICTABICHbI
JIOKYMEHTBI (MPU HAJUYUH), TMOJATBEPKIAIONINE JOBOJBI 3asBUTEINA, JTUOO UX
KOITUU.

4. YKanoba, mocTynuBIIas B OpraH, MPEJOCTABIISIIONINN TOCYIapCTBEHHYIO
yCIIyTy, JM00 B OpraH, MPeAOCTaBIAIONIMN MYHUIMITAIBHYIO YCIYTY, MOJICKUT
PACCMOTPEHUIO  JOJKHOCTHBIM  JIMIIOM, HAJICJICHHBIM TOJHOMOYHMSIMU  TIO
pPacCMOTPEHHUIO Kajo0, B TEUYEHUE MATHAALATH paboyux MAHEH co JAHS ee
perucrpanuy, a B cliydae oO’KajJoBaHUS OTKa3a OpraHa, MNpPeJOCTaBIISIOLIErO
rOCyJapCTBEHHYIO YCIYTy, OpraHa, MpeJoCTABIISIIOUIEr0 MyHUIIMIAIBHYIO YCIIYTY,
JIOJKHOCTHOTO JIMIA OpraHa, MpeAoCTaBISIOIIET0 TOCYJaPCTBEHHYIO YCIIYTY, WA
OpraHa, MpeJoCTaBISAIONIET0 MYHUIMNAIbHYIO YCIYry, B IPUEME AOKYMEHTOB Y
3asiBUTENS JTMOO B MCIPABICHUM JTOMYIIEHHBIX OMEYaTOK W OIUOOK WM B Cllydae
00>KaJloBaHMSI HapYIICHUS YCTAHOBJICHHOTO CpOKa TaKWX WCIpaBIEHUA - B
TEUEHHUE MATU paboUyuX JAHEH CO JIHS €€ pEerucTpalui.

5. Ilo pesynapTaTam paccMOTpEeHHS >KamoObl OpraH, MPEAOCTaBIISIONIHIMA
rOCyJIapCTBEHHYIO YCIYyTy, JIMOO OpraH, MpPeJOCTaBISIONNN MYHHUIUIAIBHYIO
yCIIYTY, TPUHUMAET OJTHO U3 CICAYIONMINX PEIICHUN:

1) ynoBieTBopsieT xajio0y, B TOM uucie B (opMe OTMEHBI MNPHUHSITOTO
pelieHns,  WCIPABICHUS  JOMYLIEHHBIX  OPraHoM,  IPEIOCTaBIIIOIIUM
rOCYAapCTBEHHYIO YCIYTry, JTUOO OpraHoMm, MpeaoCTaBISIOIMM MYHUIUIATbHYIO
yCIIyTy, OINEYaTOK M OMMOOK B BBIIAHHBIX B PE3YJIbTAaTe€ MPEAOCTABICHUS
roCyJapCTBEHHON WJIM MyHULIMIIAIBHOM yCIIYI'M JOKYMEHTAX, BO3BpATa 3asBUTEIIO
JICHEe)KHBIX CPENCTB, B3MMaHHE KOTOPBIX HE IPEIyCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU
npaBoBbIMU akTamu Poccuiickor denepanyu, HOpMaTUBHBIMU IPABOBBIMU AKTAMHU
cyowsektoB Poccuiickoit denepaiiy, MyHULIMNAIbHBIMUA TPABOBBIMH aKTaMH, a
TaK)Xe B MHBIX (JOpMax;



2) OTKa3bIBACT B YOBJICTBOPECHUHU KATOOBI.

6. He mo3Hee mHsI, CIEAYIOMIETO 3a THEM MPUHSTHS PEIICHUS, 3asIBUTEIIO B
MUCEMEHHOW (opMe H TI0 JKCJIAHWIO 3asBUTENS B DJIEKTPOHHOH (opme
HaIpaBJIsIeTCS MOTUBUPOBAHHBIA OTBET O PE3YJIbTATaX PACCMOTPEHUS KaATOOBI.

7. Tlonoxenus @DenepasbHOr0 3aKOHA, YCTAHABIMBAIOUIUE MOPSIOK
paccMOTpeHHsi >kano0 Ha HapyUIeHUs NpaB TpaxaaH M OpraHu3aluid MpH
NPENIOCTABIICHUN  TOCYIAapCTBEHHBIX W MYHUIMMAIBHBIX  YCIyr,  HE
pacipoCTpaHsIOTCs HA OTHOIICHUsI, peryiupyembie defepanbHbIM 3aKOHOM OT 2
masg 2006 roma N 59-®3 "O mnopsiake paccMOTpeHHs OOpalleHHi TpakIaH
Poccuiickoit @enepanuu'.
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